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Birlesik Kralligin en eski seyahat sirketlerinden biri olan Thomas Cook 20 Eylil 2019 glnU
ticari faaliyetlerini sonlandirdi. Bir tarafta tatil paketleri, tatil kamplari/koyleri, ucakla tatil
seyahatleri, seyahat cekleri gibi buluslari ile diinya capinda seyahat endustrisine 6nderlik
yaparken diger tarafta iki diinya savasi, 6 Britanya hikimdarhgi, 1929 bunalimi, Sovyet
blogunun yukselisi ve dustsine sahitlik eden, 10 milyar sterlin cirosu olan boylesi bir ticari
devin nasil olup da bu noktaya geldigini anlamak icin modern kitle turizmi endstrisinin yakin
tarihine bakmak gereklidir.

Thomas Cook'un 178 yil dnce Leicester den Loughborough ya gergeklestirdigi ilk tren turu,
modern tatil paketi konseptinin baslangici olarak kabul edilir.

1928 yilina kadar Cook ailesi yonetiminde gelisimini stirdiiren sirket bu tarihte, beklenmedik
sekilde, Orient Express de dahil olmak UGzere Avrupa'nin en liks yatakh trenlerini isleten
Wagon-Lits sirketine (tam adi "Belgian Compagnie Internationale des Wagons-Lits et des
Grands Express Européens”) satilmistir. Elimizde bu kararin hangi sartlar altinda alindigina
dair yeterli guivenilir bilgi olmamasina karsin bu gelisme Cook Ailesi'nin, buginin popdiler
tabiri ile, “basarili bir exit/cikis” stratejisi olarak degerlendirilebilir. Olasilikla Cook Ailesi, daha
o gunden karin yolcu sayisi arttikca blylmeyecegini, artan yatinm talebi ve isletme
sermayesine karsilik gecmis donemlerde elde ettikleri karliigr strdirmenin mimkin
olmadigini gorerek bu karari vermistir.

Boyle ise, Wagon-Lits'nin bu satin almasi seyahat endustrisinde daha sonraki yillarda da
defalarca ve giderek daha sik tekrar edecek olan bulus-Uriin-sermaye ihtiyaci-kar-rekabet -
yonetim becerisi donglsiinin sadece sermaye glicl-pazar payi ikilisi ile asilabilecegi, pazar
payl ve sermaye varsa digerlerinin kolaylikla elde edilebilecedi seklindeki hatali yaklagimin
baslangici olarak kabul edilebilir.

ikinci diinya savasinin hemen ardindan 1945 yilinda British Railways catisi altinda
devletlestirilen Thomas Cook, savas sonrasi yasanan seyahat patlamasindan payini almis ve
1950 yilinda tasidigi yolcu sayisi ilk kez 1 milyon kisiye ulasmistir. 1965 yilinda sirketin
karhihiginin 1 milyon sterlini astigr bilinmektedir. Seyahat sektoriinde ortaya c¢ikan yeni
oyuncularin sert rekabeti ile kisi basi karlarin 1 sterlin civarinda oldugu gortlen sirket, pazar



payi-sermaye gucl yaklasimina inanan/inandirilan finans sektoriinin ilgisini ¢ekmeye
baslamistir. Nitekim 1970 yilinda tekrar 6zellestirilen sirketin 1977 yilinda tek sahibi Midland
Bankasidir. ingiltere’de yasanan 1970 ekonomik durgunluga ragmen yiiksek finansal
desteklerle ticari faaliyetlerini stirdlirmeyi basaran sirketin bu dénemdeki en énemli bulusu
ise sektorde uzun yillar kullanilacak “Money Back Guarantee” uygulamasi olmustur. Tim
bulus ve sermaye glclne ragmen Thomas Cook, kitle turizmi enduUstrisinin yeniden
tanimlanmaya basladigi 1966 yilindan 1996 yilina kadar odagini zaman icinde artan oranda
tur operatorlikten seyahat perakendeciligine, doviz burosu ve seyahat cekleri alanlarina
kaydirmayi tercih etmistir.

70 li yillarin basinda ilerde ingiltere seyahat sektériinin ilk (ic tur operatdrini olusturacak
olan Roy Thomson, Harry Goodman ve Neil Scott devreye girer.

Fleet Street patronlarindan Kanada asilli Roy Thomson'un stratejisi, tur diizenleyen 3 seyahat
acentesi ile bir havayolunu bir cati altinda toplayarak operasyonel ve ekonomik buyuklugu
rekabet avantaji olarak kullanmak esasina dayanmaktadir. Thomson Holidays kisa zamanda
Britannia Havayollari ve Lunn Polly perakende seyahat acentelerinin sagladigi rekabet
avantajlariyla ingiltere'nin seyahat sektéri liderligine oturmus ve giinimiize kadar bu
pozisyonunu korumustur. Roy Thomson’un isin basinda perakende satis agi-tur operator-
havayollari modelini 6ngérmus olmasi o dénem icin oldukga yenilikci ve vizyoner bir is
modeli yaklasimidir.

Dogu Londra’nin orta dgretim terk fakir cocugu Harry Goodman ise ayni yil kurdugu tur
operatort Sunair'i kisa zamanda kaybetmis ve 1973 yilinda bu kez girisimini Intasun adi
altinda hayata gecirerek basarili olmus ve stratejik satin almalar ve birlesmelerle Intasun,
Lancaster, Global gibi farkli musteri kitlelerine hitap eden tur operatér markalari ile Errol
Cossey'in Air Europe Havayolundan olusan International Leisure Group (ILG) olarak
Thomson’'dan sonra sektorde ikinci siraya yerlesmistir.

1970'teki ekonomik durgunlugun ardindan hizla gelisen ingiltere turizm sektériinde Gclincl
oyuncu 1973 yilinda sahneye cikan Neil Scott, bir Londra Taksi sofértdir. Neil Scott'un
Owner's Abroad olarak baslayan macerasi Air 2000 ve First Choice markalari ile devam
edecektir.

1970 lerden baslayarak gittikge ivme kazanan turizm endustrisindeki bu sayisal gelisimin ana
unsurlari; savas sonrasi artan refah, charter ucuslar ile hava yolculugun orta sinifin bitcesine
uygun hale gelmesi ve CRS, teletext, call center gibi rezervasyon teknolojilerinin gelisimi ile
turizm hizmetlerine erisilebilirligin kolaylasmasi ve turizmi bir kalkinma modeli olarak ele alan
hedef Ulkelerin 6zellikle konaklama alanindaki yatirim istahi olmustur. Gelisim ve degisimin
bu ana unsurlari bazi niianslarla da olsa sektoru striklemeye devam etmektedir.

1970 den birinci korfez savasinin basladigi 17 Ocak 1991 yilina kadar olan donem en tepede
havayolu-tur operator-perakende satis agi yapilanmasina sahip tam anlami ile bitinlesik
(fully integrated) Thomson Holidays, onu takip eden International Leisure Group, Owners
Abroad (First Choice), Airtours gibi kismi veya asimetrik buttinlesik tur operatorleri ile her biri
kendi musteri segmenti ve destinasyon ulkelerinde uzmanlasmis specialist olarak tabir edilen
kuclk, etkin ancak rekabet ve finansal olgulara karsi kirllgan tur operatdrlerin yukselis ve



disuslerine taniklik eden bir donemdir. Turkiye uzmani Turkish Delight, Aegean Turkish
Holidays, Metak Holidays, Turquoise Holidays gibi tur operatérleri bu donemde ortaya
cikmistir.

Bu donemde Thomas Cook Ulkenin en yaygin ve etkin perakende agi olarak miusteriye
erisebilmek icin her seyi vermeye hazir tur operatorlerine uyguladigr yuksek satis
komisyonlari ve nakit tahsilat avantajlari ile sektordeki rekabet savasinin kaymagini yiyen bir
kurum olarak goriyoruz. “Don't just book it, Thomas Cook it"

Ekonomik sartlarin elverigli, paranin maliyetinin dusik oldugu bu doénemde tur
operatorlerinin en énemli mucadele alanlarinin ugak-yatak-tlke kapasitelerini dengeli
planlayabilmek, dogru dagitim agina makul komisyonlarla ulasabilmek ve rekabet farki
yaratabilecekleri destinasyon bulmak idi. Sektdr bir kez daha kazancin buytk pazar payinda
olduguna olan inanci ile yatay ve dikey entegrasyon, birlesme ve satin alma haberleri ile
calkalaniyordu.

ILG grubunun Global, Lancaster, NAT Holidays, Club 18-30 gibi sirketleri satin alarak hitap
ettigi musteri ve Urun yelpazesini genisletme cabalari da Turkiye, Misir, Kibris gibi “short
haul” charter ucuslar icin uzak olarak degerlendirilen ve nispeten altyapi yetersizligi nedeni
ile cogu tur operatorinin uzak durdugu yeni destinasyonlarin agilmasi da sikisan turizm
pazarindaki yeni arayislarin sonucudur.

On yillik dénemin sonuna gelindiginde tur operatérlerin ispanya, Portekiz, Yunanistan ve
Malta gibi oturmus destinasyonlarda artan oranda yerel tur satis komisyonu ve/veya bedava
transfer talepleri, yerel “incoming” acentelere ortak olmaya ve hatta kendi "incoming”
acentelerini kurmaya baslamalari, degerlendirebilenler igin, sektdrin icinde bulundugu
sikintilarin habercisiydi. Artik tur paketinin ayrilmaz pargasi oldugu distintlen ugak koltuklari
tek basina bir Urlin olarak satilmaya baslanmisti. Tam da bu dénemde Thomson Holidays
yaptirmis oldugu bir arastirma “tur operator paket tatil birlesenleri icerisinde en yiiksek katma
degerin konaklama (irtinlerinde oldugunu” tespit etmistir. ILG Group tarafindan yapilan bir
calisma ise seyahat endustrisinde “charter havayollart verimliligi ile c¢alisan bir tarifeli
havayoluna cok ihtiya¢ oldugunu” gosteriyordu.

Bu calismalarin sonucudur ki Thomson Holidays 06zellikle oturmus destinasyon olarak
degerlendirdigi ispanya gibi ilkelerde kurumsal olarak otel yatinmi yapmaya, miinhasir
sozlesmeleri olan tesisleri Thomson markasi ile isaretlemeye basladi. ILG Group ise 1990
yihnin ikinci yarisinda sahibi oldugu Air Europe (UK)-Air Europa (E) yapisini tarifeli bir
havayoluna donustirmek igin calismalarini tamamlayarak Gatwick havalimanindan ilk
slotlarini satin aldi ve Avrupa’'nin ilk 6zel sermayeli “Pan European” havayollari oldu. Basarili
olabilseydi belki de EasyJet ve Ryanair den 6nce sektorin ilk “low cost” havayollari olacakt
ancak 17 Ocak 1991 gecesi ABD'nin Irak’a baslatmis oldugu hava harekati ve devamindaki
kara savasi sadece Harry Goodman'in degil tim sektorin planlarini altlst etti. Birlesik
Kralhgin ikinci buyuk seyahat grubu olan ILG Group 08 Mart 1991 Cuma gunu kasasinda
yaklasik 7 milyon sterlin nakit parasi ve Mayorka'da 2000 kisilik “overseas staff” semineri
devam ederken iflasini agiklamak zorunda kaldi. O ginlerde ILG'nin cesitli Glkelerdeki ortak
veya daha birkag ay dnce ortaklik teklifi alan acente yonetici ve calisanlari ILG'nin hayal bile



edilemeyecek iflasini duyduklarinda ilk “mesleki travmalarini” yasamislardi. Ayni bugiin
Thomas Cook ortaklari ve galisanlarinin yasadiklar gibi.

ingiltere seyahat sektdriinde 1991 kérfez krizi sonrasindaki gelismelerin biyiik bir agirlikla
kiresel tiketici trendlerini goz ardi eden ancak kiresellesme egilimli finansal islemlere
doénustigunu goriyoruz.

ILG'nin iflasi sonrasinda Peter Long ve Len Mooney dnderliginde eski ILG direktorleri sadece
1 ay icerisinde Sunworld adi altinda kurduklari tur operator ile 1991 yaz sezonuna tatil
paketleri satmaya baslayabildiler. Bu belki de ingiltere turizm tarihinin en hizli kurulan tur
operatéri idi. Bunu mimkiin kilan iki dnemli etken vardir. Bunlardan ilki ispanya’nin en
blylk incoming yapilanmasi olan Viajes Iberia patronu Miguel Fluxa'nin ILG direktorlerine
sagladigi ispanyol Bankalarindan kayda deger bir kredi hatti ve o tarihte 2 milyon sterlin
oldugu soylenen nakit sermaye olmustur. Diger etken ise ILG nin sahip oldugu bilgi islem
yapisi ve o glnlerin vazgecilmez satis araci olan brosurlerin saglanan bu nakit sermaye ile
satin alinabilmesi olmustur. ispanyol Bankalarin kredi desteginin nedeni ise misterisi Viajes
Iberia’dan tahsil edecegi ytksek alacaklarina giivencesi tesis etme fikri idi.

1990 vyilinda yapmis oldugu satin almalar ile Ingiltere'nin en buyik seyahat
perakendeciliginin yani sira diinyanin en blylk doviz burosu zinciri haline gelen Thomas
Cook, 1992 yilinda Almanya’nin 3. Buyuk bankasi olan Westdeutsche Landesbank (West LB)
ve Almanya’nin 6nce gelen charter havayolu grubu olan LTU ya satiimistir. West LB den aldigi
finansal destekle 1994 yilinda Thomas Cook bu kez Barclays Bank'in seyahat ¢eki bdlimani
satin alarak ABD disinda diinyanin en blylk seyahat ceki saglayicisi konumuna gelmistir.
Oysa daha o tarihlerde seyahat ceki pazarinin kredi kartlar karsisinda bir sansi olmadigi
biliniyordu.

Bu kez seyahat ve seyahat ile ilgili finansal hizmetleri butlnlestirecek stratejiler gelistirmeye
calisan Thomas Cook yeni hedefini “seyahat hizmetleri, doviz, seyahat ¢ekleri ve seyahat
rehberlerini tiketiciye online olarak ulastirmak” olarak belirlemistir. Thomas Cook, bu
stratejinin bir geregi olarak tur operatorliik alaninda da etkinligi arttirmak Gizere 07 Agustos
1996 tarihinde Sunworld Ltd. ni satin alir. Sektordeki diger satin alma opsiyonlarina karsilik
Sunworld’lin tercih edilmesinin nedenleri arasinda Sunworld markasinin Thomas Cook
markasinin gerisinde olusu nedeni ile Thomas Cook markasi altinda yeniden yapilandirilabilir
olmasi, verimli ydnetimi ve makul bedeli sayilabilir.

Nitekim, on line satis yaklasimi dogru olmakla birlikte Grtin bilesenleri yanlis olan “Thomas
Cook On-Line” 1997 yilinda faaliyete gececek ancak hicbir sekilde sektorde iz birakan bir
seviyeye ulagsamayacaktir.

1996 yilinda bir ingiliz tiiketicinin Alman bir tur operatériinden seyahat hizmeti almayacag,
dolayisi ile sektorde bir bosluk olustuguna inanan eski Club 18-30 direktorleri Jeremy Muller,
Eli Idrissi ve Stuart Hayward ile Birlesik Krallik havacilik duayeni Errol Cossey bir araya gelerek
Flying Colours grubunu kurarlar. Ancak isler istedikleri gibi gitmeyecektir.

1999 yilinda Thomas Cook ile Mineapolis merkezli otel, restoran ve kurvaziyer gemi sahibi
ve isletmecisi Carlson Leissure UK cogunluk hisseleri West LB de kalmak Gzere bir birlesmeye



giderler. Bugun bile; bu birlesmenin amaci, taraflara ne kattigi aslen bu islemden kimin ne
elde ettigi tartisiimaktadir.

Thomas Cook 2000 yilinda bu kez Flying Colours grubunu satin alir. Arttk Thomas Cook
blnyesinde kontroli ve ydnetimi neredeyse imkansiz bir hale gelen, sayisini kimsenin
bilmedigi ve tek seferde sayamayacagi kadar ¢ok seyahat markasi vardir. Tek bir ¢6zim
kalmistir o da var olanlari tek bir marka altinda konsolide etmek! JMC (John Mason Cook,
Thomas Cook'un oglu) markalasmasi ingiltere turizm tarihinin o giine kadar bilinen en
maliyetlisidir. Toplam 10 milyon sterlinlik bir butceye ulastigi distnulen proje hicbir zaman
arzu edilen bilinirlige ve algiya ulasmamis basarisiz bir projedir. Bir rivayete gore bu
markalagsma macerasi Grup direktdrlerinden birinin marka direktori sevgilisine sundugu bir
kariyer ve kazang hediyesidir.

2001 yili basinda Thomas Cook finansal hizmetler bolimu Travelex'e satilmis geriye kalan
seyahat bolimu ise Alman Condor&Neckermann grubuna satilarak bu kez pan-european bir
marka entegrasyonu ile yeni olusan gruba Thomas Cook AG denmistir.

Tum dunyada ILG grubundan baslayarak 2001 yili sezonu sonunda kadar basari ile hizmet
eden ve her zaman “good old days” olarak tabir ettikleri ILG ve Sunworld acentesi olmakla
oviinen incoming seyahat acenteleri islerini; servis kaliteleri ne kadar yuksek, fiyatlari ne
kadar uygun olursa olsun, birer birer Neckermann Direkto6rleri korumasindaki Neckermann
acentelerine kaybettiler. Cok azi talep edilen ylksek katki paylar, giris tGcretleri ve ikramlari
kabullenerek islerini devam ettirmeye calistilar.

Bu arada dinyada seyahat paketi aciimis, seyahat paketini olusturan hizmetler otel
rezervasyonu-ucak bileti-havaalani transferleri-yerel turlar seklinde ayri ayri satilmaya
baslanmisti. Bu sireg dijitallesmenin sagladigi altyapi ile tlketici trendlerine 6ncelik veren
disuk maliyetli (low-cost) havayollari, yatak bankalar (bed-bank), transfer saglayicilar, yerel
tur acenteleri ve musteri memnuniyetini dlcen portallarin olusmasi ve gelismesi ile devam
etmistir.

Dinya turizmi bu yonde hizla ilerlerken Thomas Cook AG 2003 yilinda ttketici trendlerini
hice sayan bir yaklasimla, havayollarinin yapisini degistirmek ve belki de musteri tercihlerine
gore ayristirmak vyerine, tim grup havayollarint Thomas Cook Airlines adi altinda
birlestirmekten medet ummustur.

Thomas Cook 2007 yilinda MyTravel Group'u satin alarak iskandinavya etkinligini, 2011
yilinda Co-operative Group ve Midlands Co-operative Society perakende satis aglarini satin
alarak satis agini gu¢lendirmeye calisiyor goriinse de aslinda sektorde bankalarin bazi kota
alacaklar konsolide ediliyor veya yeniden yapilandiriliyordu.

2013 yilinda ingiltere, Belcika, iskandinavya ve Almanya operasyonlarini Thomas Cook Group
olarak birlestirmek ise sonun baslangici olmustur. Muteakip yillarda bir Thomas Cook
yOneticisi "Grubun brit operasyonel karinin mevcut kredi borglarinin faizine bile
yetmedigini” syluyordu.

Grup yapilan her satin alma, birlesme, yeniden markalasma, yeniden yapilandirma, anlamsiz
deniz asin yatinmlar gibi islemler sonucu 2 milyar sterlini asan ve her gecen gun derinlesen



borg bataginda Cin'li fonlardan medet umar hale gelmis ve 2019 Eylul ayinda kaginilmaz sona
ulasmistir.

Bu gelisim iginde Thomas Cook ydneticilerinin; benim, sizin, acentelerin, temsilcilerin
gordiguni gormemis ve tlketicilerin talep ettigi ihtiyaclar fark etmemis olmalar pek
mumkuin goériinmuyor. Bu yoneticilerin bir kismi bu modern kiiresel yagmaya yardim etmis
ve Grup batarken her yil inanilmaz primler, ikramiyeler kazanarak milyoner olmuslardir. ilkeli
cok az yonetici ise imkanlari dl¢lisinde baska sektdr, alan veya faaliyetlere yonelmis ve bu
oyundan uzak kalmiglardir.

Buglin gelinen noktada hala Thomas Cook batti yasasin TUI, pazardaki kaybimizi Jet2
kapatacak diyerek Turkiye turizminin ve ticari isletmelerinin kaderini mega tur operatorlerine
baglamaya calisan bakanlarin, devlet gorevlilerinin, isletmecilerin, yoneticilerin nasil olup ta
boyle bir sdylem gelistirebildiklerini sorgulamak, gereklidir.



